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2.- Propésito:

El propasito de este procedimiento es determinar todos los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a
diseiiar y desarrollar asi como elaborar la cotizacion correcta respecto al producto requerido por el cliente.

3.- Referencias:

N/A

4.- Documentos de Referencia:

B. IMTECH-FDIS-006, Formato de Costeo de Tablillas.

C. IMTECH-FVEN-005, Formato de Resultado de cotizaciones.

5.- Definiciones

Sketch: Es la plataforma todo en uno para el disefio digital, con herramientas de disefio colaborativo. creacian de prototipos y
transferencia de desarrolladores.

6.- Lineamientos:

B.1.- Se visita al cliente, anotando detalladamente la descripcion para los tipos especificos de productos y servicios a disediar y
desarrollar, dibujando sketch o tomando fotos de algo parecido, mostrarle catalogo si lo cree pertinente, describiendo la construccion,
uso del producto, etc. Llenar en el formato todos |os campos de cliente, en caso que no aplique escriba N/A.

B.2.- Analizar los requerimientos del cliente en la base de datos de |a empresa, para definir si es un producto estandar del cual se
tiene un disefio en el catélogo de cualquier manera se deben de considerar:

a). Los requisitos funcionales y de desempefio

b). Lainformacidn proveniente de actividades previas de disefio y desarraollo similares;

Los requisitos legales y reglamentarios;

Normas y cadigos de practicas que la organizacidn se ha comprometido a implementar;

. Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.

c).
d).

B

—_— — — —

Las entradas deben ser adecuadas para propositos de disefio y desarrollo y no deben de ser ambiguas.

B63.- Si el producto requerido por el cliente es estandar de acuerdo a la base de datos de la empresa, se verifica el plano y su costo
inicial, anotandolo en el formato de cotizacian.

B. 4.- Se realiza el disefio del producto de acuerdo con las necesidades del cliente, utilizando la informacisn disponible.

B.3.- Se elabora el Costo del producto llenando el formato IMTECH-FDIS-00B, con toda la informacidn necesaria.

B.B.- Llenado el formato de |a cotizacian se revisa por el director para su aprobacian, verificando el pre disefio, costo y tiempo de
entrega. Enviandola al cliente.

B.7.- El Ingeniero de disefio / Director monitorea la cotizacian para confirmar al cliente de su aprobacicn y estar al pendiente por si el
cliente tiene alguna dudad o comentario.

B.8.- Cuando el cliente notifique su aceptacian o rechazo de |a cotizacion, esto se anotaré en el formato de resultados de cotizaciones
IMTECH-FVEN-D0S, para su revision periddica y tratar de obtener mejores précticas si fue aceptada la cotizacion o lecciones
aprendidas si fue rechazado. Esto para mejorar este proceso de Cotizacian al cliente.

7. Descripcion del Proceso

Ver en siguiente hoja Descripcion del Porceso, Entradas del Disefio y Desarrollo y Cotizacion

Duefio del proceso: Aprobador (es):
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Duefio del Proceso No. Control IMTECH-PDIS-002 |Revisi6n: |001

Inicio/fin @) Conector () Proceso M Decision <>  Flujop —> Documento [ Base datos 4  Proc. de Salidas no conformes

[Diagrama de Proceso para secuencia de actividades respecto a funciones involucradas y sus interacciones
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